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1) Wykonanie graficznych propozycji ekranu strony glownej serwisu. Grafika
zaaranzowana Ww estetyce zgodnej z ustaleniami z Zamawiajacym.
Wykonawca dostosuje projekt graficzny do wuwag Zamawiajgcego
przygotowujac w uzgodnieniu z Zamawiajgcym graficzny wizerunek serwisu.
Akceptacja projektu lub jego odrzucenie przez Zamawiajgcego nastapi w
formie pisemnej w terminie 7 dni, liczac od dnia otrzymania propozycji
projektu od Wykonawcy.

2) Serwis ma by¢ prosty i intuicyjny w uzytkowaniu, nowoczesny i przejrzysty;
charakteryzowa¢ si¢ zminimalizowanym czasem zaladowania.

3) Na graficzny wizerunek serwisu majg si¢ sklada¢: Ekran strony glownej, ekran
podstrony z wizualizacja wyswietlania galerii zdj¢é, filmow, nagran audio,
dokumentéw do pobrania i linkéw zewnetrznych.

4) Dostep do narzedzi administracyjnych powinien byé mozliwy wylacznie w
sposob autoryzowany i tylko dla uprawnionych uzytkownikow.

5) Serwis w pelnej odslonie ma by¢ wykonana w jednej wersji jezykowej —
polskiej z mozliwo$cig rozbudowy o inne dowolne wersje jezykowe.

6) Kodowanie polskich znakdw w serwisie internetowym odbywa si¢ wg
standardu UTF-8.

7) Serwis zostanie wykonany w oparciu o standardy HTML 5 i CSS 3.
Technologia wykonania musi pozwala¢ na jej rozbudowe oraz na tworzenie
dodatkowych modutéw w przysziosei.

8) Serwis musi by¢ wykonany w technice Responsive web design (RWD) aby
bylo mozliwe obstugiwanie go w przegladarkach klasycznych jak i mobilnych
(na telefonach, tabletach, itp.)

9) Serwis musi by¢ zgodny z zalgcznikiem nr 4 do rozporzadzenia z dnia 12
kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla Systemow
teleinformatycznych (Dz. U. z 16 maja 2012 poz.526) - WYMAGANIA Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) DLA SYSTEMOW
TELEINFORMATYCZNYCH W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI DLA OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH

10) Serwis ma by¢ zoptymalizowany pod wyszukiwarki internetowe (SEO).
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11) Serwis musi posiada¢ mechanizm przyjaznych linkéw, ktéry umozliwia
przekonwertowanie adresu URL strony internetowej na forme, ktéra
usprawnia pozycjonowanie serwisu internetowego.

12) Serwis musi posiada¢ mechanizm lokalizacji S$ciezki, ktory pozwala
uzytkownikowi strony na sledzenie aktualnej lokalizacji w strukturze serwisu.
Element nawigacji, ktoéry stanowig hipertgcza powrotne do nizej potozonych
podstron serwisu.

13) Serwis powinien posiada¢ nast¢pujace funkcjonalnoscei:

e przegladanie dokumentéw PDF;

e wyszukiwanie dokumentéw w serwisie;

e automatyczne tworzenia metatagéw na podstawie tytutu i tresci dodanego
komunikatu na stronie;

e tworzenia mapy strony z okre$lang przez uzytkownika czestotliwoscia;

e automatyczne tworzenie kopii zapasowej strony (backup);

e tworzenia szczegétowych statystyk;

e wydruk dowolnego artykulu przez uzytkownika serwisu poprzez
wygenerowany automatycznie szablon;

Wykaz obligatoryjnych funkcjonalnosci systemu zarzadzania treScig

1. dodawanie, zmian¢ lub usuwanie elementow tredci strony;

2. System zarzadzania trescig musi posiada¢ wbudowany edytor typu
WYSIWIG do formatowania tresci (posiadajacy co najmniej trzy tryby:
edycyjny, tryb podgladu HTML, tryb podgladu strony-preview).
Wszelkie operacje na tresci artykuldw powinny by¢ przeprowadzane za
posrednictwem tego edytora. Edytor powinien umozliwiaé swobodne
osadzanie plikow (artykutow, dokumentdw, plikow, zdje¢, formularzy,
itd.) w tresci strony bez znajomosci kodu jezykédw skryptowych oraz bez
konieczno$ci wpisywania $ciezek do dokumentéw ulokowanych na
lokalnym systemie plikow;

3. wstawienie i edycje tabel (m.in.: edycja komorek, wierszy, kolumn i ich
wlasciwosci);

4. dodawanie oraz prezentacja zdjeé i plikow multimedialnych;

5. pogrubienie, pochylenie i podkreslenie tekstu;

6. wysrodkowanie, wyjustowanie, docigganie do lewej lub prawej strony;
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10.
1.
12.

13.

14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.

22.

23.

24,

25.

26.

wklejenie tekstu z plikéw tekstowych, Worda, Excela, OpenOffice;
wklejenie tekstu bez formatowania;

skorzystanie z dostgpnych stylow zastosowanych w serwisie;

stworzenie listy numerowanej 1 punktowanej;

cofnigcie ostatnich operacji;

wstawienie, edycje¢ i usuni¢cie hipertgeza, linkéw wewnatrz dokumentu
(anchor);

wstawienie grafiki, mozliwos¢ ustawienia jej wzgledem tekstu (oblanie
itd.);

wstawienie linii poziomej;

wstawienie tekstu w formie indeksu gornego lub dolnego;

edycji w zrédle dokumentu;

zmian¢ wielkoéci obszaru roboczego (na dowolny oraz do pelnego
ekranu);

podiaczenie galerii zdjec;

wstawianie niestandardowych znakéw np. §;

wyszukiwanie tekstu, z opcja zamiany na inny;

wlaczanie/wylgczanie wyswietlania niedrukowalnych elementéw np.
paragrafow, twardych spacji;

wstawianie tzw. twardej spacji” - stosowane] w edytorze
Word/OpenOffice;

usuniecie formatowania z zaznaczonej cz¢sci lub catosci dokumentu;
wstawianie czystego kodu HTML;

Dodatkowo CMS powinien umozliwia¢ obejrzenie przedmiotowe;j
podstrony przed jej ostateczng publikacja;

System zarzadzania trescig musi zapewnia¢ zréznicowany poziom

uprawnien dostepu do strony na co najmniej dwoch poziomach:

a) Administrator — osoba odpowiedzialna za zarzadzenie calym
systemem, w tym tworzenie, edytowanie, usuwanie, publikowanie
tresci, grafik, zalgcznik6w, dzialéw, podstron, dodawanie i
usuwanie uzytkownikow i nadawanie im praw dostepu, dodawanie

podstron.
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b) Redaktor — osoba odpowiedzialna za tworzenie, edytowanie,
usuwanie, publikowanie tresci, grafik, zalgcznikow na okreslonych

podstronach.

Pod wzgledem administracyjnym strona powinna pozwala¢ na
utworzenie wielu administratoréw z pelnym dostgpem, oraz

redaktoréw z dostepem do okreslonych elementow serwisu.

27. System zarzgdzania tre$cig musi posiada¢ mozliwo$é wyboru przez
administratora dowolnej konfiguracji wyswietlania na stronie artykutow
w danym dziale (datami: rosngco i malejaco, wg. priorytetu,
alfabetycznie) oraz byé przeszukiwalny wedhug réznych kryteriéw, m.in.

nazwy pliku, tytuty, daty, godziny, ID artykutu.

28. System Zarzadzania Trescig musi by¢ wyposazony w polski system
graficznej edycji tresci stron internetowych umozliwiajgcy wygodng
edycje tekstow, elementow graficznych, wstawianie i formatowanie
tabel, kontrolg linkéw do stron wewng¢trznych, kontrole nad struktura
serwisu podczas tworzenia stron www. Kazda strona edytowana moze

zawiera¢ moduly edytowane przy pomocy ,tradycyjnych” formularzy.

14) Wykonawca zainstaluje i skonfiguruje serwis na serwerze Zamawiajgcego pod
katem zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczenstwa;

15) Pliki graficzne uzyte do stworzenia strony nalezy przekaza¢ Zamawiajgcemu
w nastepujacych standardach: png. jpg. eps. cdr. pdf.

16)Kod zrédlowy strony pozostanie dost¢pny dla Zamawiajgcego w celu
umozliwienia jego dowolnej modyfikacji.

17) Dopuszczone bedg rozwigzania oparte o CMS-y na licencji open source, np.
WordPress.

18) Serwis musi by¢é zgodny z najpopularniejszymi przegladarkami Internet
Explorer, FireFox, Opera, Google Chrome w wersjach aktualnych w dniu
uruchomienia serwisu oraz odpowiednich dla poszczegéinych Systemow
operacyjnych. W przypadku uzytkownikéw Kkorzystajacych ze starszych
przegladarek na stronie powinien wyswietli¢ si¢ komunikat o sposobie
poprawnego wyswietlania portalu oraz wersji przegladarek, do ktorych strona

internetowa jest zoptymalizowana,
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19) Serwis musi spelnia¢ wymogi bezpieczenstwa uniemozliwiajac ingerencj¢ w
jej tres¢ osob nieupowaznionych.

20) Utworzenie serwisu nie moze si¢ wigzaé z oplatami licencyjnymi oraz innymi
kosztami zwigzanymi 2z zakupieniem dodatkowego oprogramowania
umozliwiajgcego jej poprawne dzialanie lub umozliwiajagce poprawne

zarzadzanie systemem wprowadzania tresci.

21) Serwis ma umozliwia¢ tatwg aktualizacje i mozliwo$¢ uzupeliania danych

przez pracownikow Zamawiajacego.

22) Serwis musi umozliwia¢ tatwg rozbudowe struktury oraz posiada¢ mozliwo$é

dodania/zmiany/skasowania sekcji/kategorii/artykutu.

23) Serwis musi dawaé¢ mozliwoé¢ nadawania uprawnien do dowolnej galezi

struktury dla poszczegoélnych uzytkownikow lub grup uzytkownikdw.

24) Serwis musi wspiera¢ tworzenie i obstuge formularzy, w tym obstugujacych

zatgczanie plikow z komputera uzytkownika.

25) Serwis posiada mozliwo$¢ dodawania sond (pytania zamknigte) oraz ankiet z
pytaniami otwartymi a takze ankiet Google w celu oceny poziomu satysfakc;ji

uzytkownikdéw z otrzymanych ustug

26) Tagowanie elementow serwisu musi umozliwi¢ uzytkownikowi szybki wybér
interesujgcych go informacji np. grafika opisana kilkoma charakteryzujacymi

ja stowami moze zosta¢ odnaleziona na podstawie jednego z tych stow.

27) Calo$¢ powinna posiada¢ system statystyk umozliwiajacych prowadzenie

monitoringu ogladalnosci np. Google Analytics

28) Serwis musi posiada¢ mechanizm obstugi bledéw - dedykowane strony
informacyjne o wyst¢pujacych bledach (np. bilad 404, czy czasowa

niedostepnosé serwisu).

29) Serwis musi mie¢ mozliwo$¢ publikacji zatacznikéw w postaci plikéw MS
Office 2000/ 2003/2007/2010, rtf, odt, plikow tekstowych, plikéw pdf, jpg,
gif, png, swf, mpg, mpeg, mp3, avi, wmyv, zip, rar oraz innych plikéw

dowolnego formatu i okreslonego rozmiaru.
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30)Musi istnie¢ mozliwo$¢ tworzenia dowolnych formularzy na potrzeby
serwisu, w tym wysylania informacji, przy uzyciu formatki WWW: , Napisz
do nas”, uwagi i skargi, zapytania, dostepno$¢ dotychczasowych i nowych
ustug itp.

31) Strona internetowa musi zosta¢ zaprojektowana, zoptymalizowana i wdrozona
zapewniajgc jej dobra indeksowalnoéé przez wyszukiwarki internetowe w
tym: google, yahoo!, bing.

32)Serwis posiada mechanizm umozliwiajacy wyS$wietlenie informacji o
czasowej niedostepnosci serwisu z powodow technicznych.

Modu! stan rozliczen za kanalizacje
Funkcjonalnosci modulu w zakresie integracji z oprogramowaniem do zarzadzania
danymi zwigzanymi z ewidencjg oplat za Scieki:

33) Serwis musi posiada¢ mechanizm manualnego dodawania kont uzytkownikom
przez Administratora oraz mechanizm dodawania kont przez samych
uzytkownikéw z poziomu formularza dostepnego w serwisie (tak utworzone
konto musi zosta¢ autoryzowane )

34) Logowanie uzytkownikéw systemu nie moze si¢ odbywaé poprzez tg samg
formatke co logowanie do panelu administracyjnego CMS.

35) Serwis musi posiada¢ mozliwo$¢ weryfikacji standéw rozliczen

36) Serwis musi posiada¢ mozliwo$¢ wyslania informacji/zapytan nalezacych do
predefiniowanych kategorii, za posrednictwem formularza on-line, z poziomu

zalogowanego interesanta,

Wdrozenie:
1) umieszczenie na serwerze Zleceniodawcy,
2) konfiguracja systemu CMS,
3) stworzenie i oprogramowanie bazy danych na potrzeby serwisu,
4) wprowadzenie danych dostarczonych przez Zleceniodawce
5) wykonanie testow funkcjonalnych,
6) wsparcie techniczne przy wdrazaniu serwisu.

Okres gwarancji 5 lat.
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1. Gwarancja udzielana na okres 36 miesiecy od zrealizowania Ustugi, w trakcie ktdrych
Wykonawca zobowigzany jest do naprawy bledéw w Oprogramowaniu w ciggu 10 dni
roboczych od ich zgloszenia drogg e-mailowa.

2. Dodatkowe warunki gwarancji:

e w ciggu pierwszych 10 miesiecy obowigzywania gwarancji, Wykonawca zobowigzuje
si¢ do naprawy bledéw w oprogramowaniu w ciggu 10 dni roboczych. W tym okresie
Wykonawca zobowigzany jest rowniez do dokonania prostych, kosmetycznych zmian
w Oprogramowaniu, ktére majg na celu polepszenie jego ergonomii.

e w ciggu pierwszych 5 miesigcy Zamawiajacy ma mozliwo$é dokonywania zmian

funkcjonalnych w oprogramowania.

3. W przypadku niemozno$ci usunigcia blgdéw w okreslonym terminie, Wykonawca ma
obowigzek uzasadni¢ drogg pisemng zwloke i dokona¢ napraw w najblizszym
mozliwym terminie. Jezeli blad jest znaczacy i uniemozliwia korzystanie z
oprogramowania, gwarancja zostaje automatycznie wydhizona o 1 tydzien za kazdy
dzien roboczy zwloki w naprawie bledu w stosunku do ustalonych terminéw napraw
bledow.

Prawa autorskie:

Prawa autorskie do przedmiotu umowy zostang przeniesione na Zamawiajacego. Wykonawca
nie bedzie roscit sobie w pdzniejszym terminie zadnych praw do dziela. Wykonawca
przeniesie na Zleceniodawce majgtkowe prawa autorskie. Przeniesienie majatkowych praw
autorskich dotyczy wszystkich pdl eksploatacji przewidzianych w art. 50 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Koszty

Wykorzystane narzedzia nie mogg generowac dodatkowych kosztow dla Zamawiajgcego (np.
zakupu licencji, oplat eksploatacyjnych, itp.) tak w czasie realizacji zamdwienia jak i po jego
odbiorze. Jes§li w celu prawidlowego wykonania przedmiotu zamdwienia zaistnieje
konieczno$¢ poniesienia dodatkowych oplat (takze po jego odbiorze) Wykonawca

poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego i dostosuje si¢ do jego decyzji w tym zakresie.
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